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> 4
PROCEDURE DE MISE A JOUR 2022

LD550 et LD550B AROKA - DP 2258
Telechargement :

Téléchargez depuis la page web suivante : http://www.reskal.com/sav/ la derniére mise a jour pour
U'appareil LD550.

Attention il existe deux versions du modele LD550.
Pour faire la différence, il faut vérifier le nombre de cellules de détection.
Soulever le couvercle supérieur de passage de billets pour controle visuel.

Modeéle comportant 6 cellules sur la partie inférieure :

Si votre modele comporte 4 cellules blanches et 2 cellules noires, il s’agit d’'une version antérieure au 1°
septembre 2015.

LD550 partie inférieure, ancien modele

La mise a jour ne peut étre réalisée sur cette version car ce modéle de détecteur est incompatible avec les
nouvelles normes de sécurité bancaire 2019.

Il est possible que certains PC n’acceptent pas l'installation du driver (pilote) pour les raisons suivantes :
. Présence d’un fire-wall N Déconnectez votre fire-wall avant de télécharger la mise a jour.
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. Présence d’un anti-virus /N Désactivez votre anti-virus avant de télécharger la mise a jour.
. Incompatibilité du matériel I Mettez a jour votre systéme d’exploitation ou changez de PC.

Modeéle comportant 8 cellules sur la partie inférieure :

Si votre modeéle comporte 6 cellules noires et 2 cellules blanches, il s’agit d’'une version postérieure au 2
septembre 2015.

LD550 partie inférieurenouveau modele

1- Sélectionnez la mise a jour du détecteur LD550 (MAJ_LD550(8 cellules)-FA62441-
FA62523_juillet2022).
2- Enregistrez-la sur votre PC.

Organiser = Inclure dans la bibliothéque Partager avec v Mouveau dossier =~ 0 @
¢ Favoris i Nom Type ’ Taille Modifié le
B Bureau 1) MAJ_LDS50(8cellules)-FAG2441-FA62523 Juillet2022 Dossier compressé
=l Emplacements récents EN - Updating methed LD550 2022 & cells.pdf Document Adobe ...
) loud Brive ES - Implementacion de la actuzlizacion LD550_2022_8 celdas.pdf Document Adobe ...
%) Priotos ieloud FR - Procédure de mise & jour LD530 8 cellules 2022 pelf Document Adobe ...

I B Téléchargements ]

3- Parmiles éléments téléchargés (3 versions de la procédure d’installation et un dossier), le dossier
téléchargé est compressé. Il faut le décompresser avant d’effectuer la mise a jour. Pour cela, faites un
clic droit sur ce dossier et cliquez sur « Extraire tout ».

Organiser *  Inclure dans la bibliothéque + Partager avec = Mouveau dossier = - 0 @
¢ Favoris £ Nom Type Tsille Modifié le
BE Bureau 1 MALLDES0@cellules)- FABI44] -FAGISZT Juillet 2022 Dossier co ART Kn N OAANA14:14
il Emplacements pecents EN - Updating method LDS50 2022 8 cells pdf Document Adobe | 0o |
% iCloud Drive ES - Implementacion de la actualizacion LD350_2022_8 celdas.pef Document Adpbe __ OUVTIrdans une nouvelle fenétre
) Thedtic £ioud FR - Procédure de mise & jour LD350 8 cellules 2022, pdf Document Adobe Renbhetic
1§ Téléchargements [ ]
7-Zip »
CRC SHA »
B Analyser avec Bitdefender Endpoint Security Tools

& Edit with Notepad++
P

Ouvrir avec 3

4- Une fois le dossier décompressé, ouvrez-le avec un double-clic.
Le dossier comporte 6 éléments dont 5 applications (Multi-Target Programmer_V7.0/
PL2303_Prolific_Driverlnstaller_V130 / PL2303_64bit_Installer / USB Virtual Com Port Driver_32bits /
USB Virtual Com Port Driver_64bits) et un fichier UPL.
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Organiser Inclure dans la bibliothéque + Partager avec v Mouveau dossier

B O @
=
- Favori - Mom Type Taille Modifié le
i Favoris o
Bl Bureau = USB Virtual Com Port Driver_64bits Application Ko 21/06/2019 14:14
% Emplacements récents 8 USB Virtual Com Port Driver 32bits Application
& iCloud Drive []] LD350(DP-2258LED(VF + VE+VC))_C22(n001)_EUR(040)-CHF(018)_(2022-05-09)..  Fichier UPL 107Ke 2 0191515
% | Photos iCloud 3 PL2303_Pralific_Driverinstaller V130 Application 3,099 Ko 1515
l R Toichaemens ] i5) PL2303_6abit Installer Application 457 Ko 15:15
- # Multi-Target Programmer 7.0.exe Application 2780 Ko 1515

Identifiez la version de Windows que vous utilisez :

5- Appuyez simultanément sur la touche Windows du clavier (généralement en bas a gauche, entre les
touches Ctrl et Alt) et la touche R puis tapez « winver » et validez par « Entrée » (ou cliquez sur « OK »)

; = Exécuter *

- Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
= ressource Internet, et Windows ['ouvrira pour vous.

Ouvrir: vinvel -

Annuler Parcourir...

A propos de Windews b s
B propes deWindows (e oA ey

£7 Windows 7 professionnel == W| nd ows 1 O

icracaft VAndome

Micosoft Windows
Version 6.1 (numéa 7601: Serice Fack )

Version 1803 (version du systéme d explitation 17134929
Copymohi & 2009 Microesft Carporation. Tous drofts réserves, € 2018 Micrasoft Corporation. Tous droits réservés,

peni = nndowrs Le systéma d'explostation Windows 10 Professionnel et son interface
wthsatewr ot ptiges par une marue e s tes ks o procnéte ublsateur sont protégés par une margue et dautres droits de propnété
inteliechudie, tente, sux Etate-Une et dars d' n tuele, existants ou en attente, sux Etats-Unis et dans dautres
Py, pays/rigcns.

‘e pradut est fourmt sous liosnce selan les eemes d conpmtde

43 Ce produt est fourni sous foence selon fes Termes d contrat de
mnoe logioel Migasoft a1 icence logoel Mirosaft §

SAFETOOL Prippe

SRFETOOL Microsoft

3

Identifier le fonctionnement de votre PC (32 ou 64 bits) :

Sous Windows 10 :

Effectuez un clic droit en bas a gauche, sur le logo Windows et choisissez Parameétres / "Systéme", puis
"Informations systeme" puis regardez a la ligne "Type du systeme".

3 systeme — O
L m » Panneau de configuration » Systéme et sécurité » Systéme v O Rechercher y-]
Page d'accueil du pannesu de E - P o
Sahhiguration Informations systéme générales
G Gestionnaire de périphériques Editon Windows
& Paramétres d'utilisation 3 Weiniclawes:11k Rrfessinnnel -- .
distance © 2017 Microsoft Corporation. Tous droits réservés, . WI n OWS 1 O
G Protection du systéme .
G Paramétres systéme avancés Systéme
Processeur: Intel(R) Care(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz 3.60 GHz
Memaire installée (RAM) : 16,0 Ge (13,9 Go utilisable)
Type du systéme : [Sy;téme d'exploitation 64 hit;,]prur_esseurxﬁd
Stylet et fonction tactile:  La fonctionnalité d'entree tactile ou avec un stylet n'est pas disponible sur cet écran.
=
o
[Pereriss)
Informations de support technique

Sous Windows 8 :

Placez votre curseur dans un des coins droits de votre écran pour ouvrir la « barre des charmes » puis
allez dans « Parameétres », sélectionnez « Infos PC » puis « Sous Systéme ».
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des
charmes

Evaluation :

m Indice de performance Windeows

Intel{R) Core(TM)2 Duo CPU  EB40D @ 3.00GHz 3.00 GHz
400 Go

Systeme d'exploitation &4 biﬂlpmcﬁseurrﬁd

La fonctionnalité de saisie tactile ou avec un stylet n'est pas disponible sur cet écran.

Processeur :

Mémoire installes (RAM) :

Type du systeme :

Stylet et fonction tactile:

Sous Windows 7 et les versions antérieures :

Cliquez sur le bouton « Démarrer », allez sur « Panneau de configuration », puis dans « Systéme et
sécurité », allez sur « Systéme ». Si rien n'est mentionné, vous étes trés certainement en 32 bits.

Evaluation : m Indice de performance Windows

Processeur: Intel(R) Core{TM)2 Duo CPU  EB400 8 3.00GH: 3.00 GH:
Memaoire installée (RAM] : 4,00 Go (3,25 Go utilisable)

Type du systéme: [ Systéme d'exploitation 32 bits |

Stylet et fonction tactile :

La fonctionnalité de saisie tactile ou avec un stylet n'est pas disponible sur cet écran

Systeme

Evaluation -

Processeur:

aln:ﬂl:f de peiformance Wendows

Intel{R) Core(TM)2 Duo CPU P7350 @ 200GH: 2.00 GHz

Mémoire installée (RAM] :
Type du systeme [

Stylet et fonction tactile :

4,00 Go

Syrteme d exploitation 64 bits ]

La fonctionnalité de saisie tactile ow avec un stylet n'est pas disponible sur cet cran

Installation du driver et logiciel sur

e PC

Version du LD550

Avant le 1/09/2015

1/9/2015 1 31/12/2018

Aprés le 1/01/2019

Systéme d’exploitation Fon:;:ztlltzr;n;;r;ent Logiciel a installer
Pas de mise a jour possible
Antérieur a Windows 10 PL2303_Prolific_Driverinstaller_V130
Windows 10 PL2303_64bit_Installer
32 bits USB Virtual Com Port Driver_32bits
64 bits USB Virtual Com Port Driver_é64bits

6- Double-cliquez sur logiciel adapté a votre matériel et suivez la procédure d’installation jusqu’a la fin.

Organiser = Inclure dans la bibliothéque - Partager avec » MNouveau dossier
& Favoris Nom Type Taille
B Bureau | P USB Virtusl Com Port Driver 64bits Application
_A Emplacements récents P8 USE Virtual Com Port Driver 32bits Application
& iCloud Drive [ LD550(DP-2258LED(VF+ VE+VC))_C22(n001)_EUR(D40)-CHF(D18)_(2022-05-08),  Fichier UPL 1
= —— Anolicati 10
& Photos iCloud [T PL2303_Prolific_DriverInstaller_V130 ] pplication 1
- _FE! PL2303_64bit_Installer Application 4
W TElechaigements & Multi-Target Programmer 7.0.exe Application 27
@5 PL2303_Prolific_DriverInstaller_V130 Application
4 Biblicthéques [ ] LDS50(DP-2258LED(VF+VE+VC))_C22(n001)_EUR(D40)-CHF(018)_(2022-05-09).  Fichier LPL
7- Cliquez sur « Next » puis, une fois Uinstallation terminée, fermez en cliquant sur « Finish ».
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PL-2303 Driver Installer Program PL-2303 Driver Installer Program

InstallShield Wizard Complete
Welcome to the InstallShield Wizard for PL-2303

USB-to-Serial
The InstallShield ‘wWizard has successfully installed PL-2303

USBHtoSerisl. Click Finish to exit the wizard
The InstalShisid Wizard wil install PL-2303 USE-to-Serial
on your computer. Ta continue, dlick Next

8- Double-cliquez sur « Multi-Target Programmer 7.0.exe».

Organiser = Inclure dans la bibliotheque = Partager avec = Mouveau dossier
. . - :
il - %) Nom Type Taille
W Favorns ;)
B Bureau a USB Virtual Com Port Driver_64bits Application
:-_.L Emplacements récents ? USE Virtual Com Port Driver_32bits Application
 iCloud Drive [7] LD550{DP-2258LED(VF+VE+VC))_C22(n00T)_EUR{040)- CHF(018)_(2022-05-09).  Fichier UPL 1
&) Photos iCloud 2 PL2303_Prolific_DriverInstaller V130 Application 30
. ﬁl PL2303_64bit_Installer Application 4
4 Télechargements &. Multi-Target Programmer ?.Cl.age Application 27
w3 PL2302_Prolific_Drverlnstaller_V120 Apphcation
- Bibliothéques [ LD350(DP-2258LED(VF+ VE+VC))_C22(n00T)_EUR(D40)-CHF(018)_(2022-05-09).  Fichier LIPL

9- Cliquez sur « Exécuter ».
L’écran ci-dessous apparait (il est paramétré pour effectuer la mise a jour, ne rien modifier).

ik Multi-Target Programmer V7.0 = *®

Communication Setting

CON Port:  [tute ] Refresh Ports

Belect Target:

#® Naln Board ( ( ml

Function Status

Load File | File Size:]  ZI4TBZ  Gund Size| 0
Update Boft Tpdate softvare, Continue?
Exlt ‘
" )

10- Cliquez sur « Load File ». Une nouvelle fenétre s’ouvre. Choisissez le dossier dans lequel le logiciel
sera installé (Par défaut, les éléments téléchargés apparaissent dans le dossier « Téléchargements »).

ik Multi-Target Programmer V7.0 = *®

Communication Setting

CON Port:  [tute ] Refresh Ports

Belect Target:

#® Naln Board ( ( ml

Function Status

Load File | File Size:  ZIATBZ  gGerd Size] 0
Update Boft Tpdate softvare, Continue?
Exlt ‘
" )

11- Sélectionnez le dossier LD550(DP-2258LED(VF+VE+VC))_C22(n001)-EUR(40)-CHF(018)-(2022-05-09).UPL

Page 5 sur 8

i

RESKAL



Cliquez sur Ouvrir.

Organiser = MNouveau dossier

i Favoris

MR Bureau

= Emplacements récents
& iCloud Drive
%/ Photos iCloud

4 Téléchargements

= Bibliothéques
E] Documents
&l Images
rJ1 Musique
BE vidéos

»

m

Nom du fichier: [ | |D550(DP-2258LED(VF+VE+VC))_C22(n001)_EUR(D40)-CHF(018)_(2022-05-09).~ [Sumol‘h’-d Files(*.EUP;".UPL)

= O @
Nom = Madifié le Type T
‘ |J LD550(DP-2258LED (VF+VE+VC))_C22(n00" 27/04/2018 10:29 Fichier UPL
4| m | ]
I Ouvrir I [ Annuler I

12- La fenétre se ferme. Dans la case Status « File Size », le numéro 214782 s’affiche. La mise a jour est

téléchargeée.

i Multi-Target Programmer V7.0

Communication Setting

Refresh Parts

Load File | | File Size:

214782 | gend Size] 0

Tpdate softvare, Contimae?

Mise a jour du detecteur

Revenir sur le détecteur

13- Débranchez la batterie (en option).
14- Branchez le détecteur sur secteur.
15- Eteignez le détecteur LD550.

16- Appuyez simultanément sur les touches « REP/DIR » et « CLR » et allumez l'appareil LD550.
Quand une série de tirets s’affiche a l'écran, vous pouvez relacher les touches.

i

i
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17- Raccordez le détecteur LD550 au PC grace au cordon USB / mini USB (référence 9996.114) prévu a cet

effet.
Connecteur

.. N Connecteur

mini USB a N

USB a
raccorder N
raccorder a

au l'un des

détecteur ports USB

du PC

18- Revenir sur l"écran du PC.
19- Cliquez sur « Update Soft ». Une barre de progression s’affiche et U'appareil LD550 s’éteint quand la

mise a jour est effectuée.

i Multi-Target Programmer V7.0

Communication Setting -
CON Port: ill;to ﬂ Refresh Perts;

Belect Target:

® Naln Board = |'
Function Status
Load File O & ZIATEZ  Gend Size 0
i Update softvare, Continue?
. Exlt

20- Rallumez le détecteur. Le code C22 doit s’afficher.

21- Bravo ! La mise a jour est effectuée.
22-Faites un test avec de nouveaux billets de 5, 10, 20, 50, 100 et 200 euros.

Causes de dysfonctionnement :
Pensez a vérifier dans le gestionnaire de périphériques si les ports COM et LPT apparaissent dans

le gestionnaire de périphériques.
Le détecteur n’apparait dans le gestionnaire de périphériques que lorsqu’il est branché au PC :

Vérifiez que « USB-to-Serial Comm Port » ou « GD32 Virtual Com Port » (selon le logiciel installé)
apparait également.

= Gestiannaire de pél

s Gestionnzire de périphériques

Fichier Action Affichage 7 Fichier Action Affichage 7
| @ HE & = H = W
¥ Cartes réseau - Claviers
;== Claviers 2% Contréleurs audio, vidéo et jeu
-4 Contréleurs audio, vidéo et jeu -§ Conwéleurs de bus USB
- @ Contrdleurs de bus USB < Conuoleurs de stockage
» 4y Contrdleurs de stockage --§ Conméleurs hate de bus TEEE 1394
- § Contrdleurs hote de bus IEEE 1394 @ Contrdleurs IDE ATA/ATARL
» g Contraleurs IDE ATA/ATAF (s Lecteurs de disque
* a Lecteurs de disque 23 Lecteurs de DVD/CD-ROM
g Lecteurs de DVD/CD-ROM I K porniteurs
K| Moniteurs - Orcinateur
- - Ordinateur T4 Périphérique d'acquisition d'images
554 Périphérique d'acquisition dimages B périphériques dinterface utilisateur
> U Périphéniques dinterface utilisateur & pariphérigues systeme
-l Périphériques systéme a¥ -.'
4 7" foris {COM =t LPT) ] | "% GD32 Virtual Com Port (COM7)
¢ Portimpnmante ECP (LPT1) T3 Bort imprimante ECP {LPT1)
- Y {Prolific USB-ta-Serial Comm Port (COME]] Y3 USB-SERIAL CH340 (COM2)
TS USE-SERIAL CH240 {COM4) B Processeurs
B Processeurs & Radios Bluetooth
- Souris 1 autres périphériques de pointage F Souwnis et autres périphériques de paintage

Si « USB-to-Serial Comm Port » n’apparait pas :
 Veérifiez Uinstallation du driver (pilote) PL2303 et en cas d’absence, téléchargez et installez

ce pilote.
» Essayez de débrancher le détecteur et de changer de port USB.
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« Il est aussi possible que le cable de mise a jour ne soit pas un cable de transfert de données
(faites un test avec un autre cable USB / mini USB de transfert de données).

Si malgré nos explications, vous rencontrez des difficultés pour effectuer la mise a jour, n’hésitez
pas a contacter nos experts qui peuvent a distance, prendre la main sur votre PC et réaliser ces
opérations a votre place :

SAV RESKAL

Tel. : +33 (0)4.73.51.78.20 ou +33 (0)4.73.51.78.15

Mail : sav@wonday.com ou sav@reskal.com

Adresse : Wonday, Parc d’activités « Entre Dore et Allier » - 5 Allée des Acacias - 63 190 LEZOUX
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